UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé6 113BC-VPUBND Hung Yén, ngdy 05thang 4 ndm 2023
BAO CAO

So két Chuwong trinh phat trién, thwe hién chuyén doi so
Vin phong UBND tinh giai doan 2021-2025, tim nhin dén nim 2030

Kinh giri: S& Thong tin va Truyén thong tinh Hung Yén

Thuc hién Cong vin s6 312/STTTT-BCVTCNTT ngay 20/3/2023 cta So
Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cdo so két Chuong trinh phat trién, thuc
hién kinh té sd, chuyén ddi sb tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tam nhin dén
nam 2030, Van phong UBND tinh bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh, td chirc trién khai thue hién Nghij quyét

- Nhan thtc dugc tim quan trong cua cong tac Chuyén d6i s6, Vin phong
UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 181/QD-VPUB ngay 31/12/2022 vé vigc
thanh 1ap Ban chi dao Chuyén d6i s cia Van phong, phan cong dong chi Pho
Chéanh Vin phong phu trach, diéu hanh lam Truong ban.

- Tir dau ndm 2022 dén nay, Vin phong UBND tinh da chi dao xay dung
va kip thoi ban hanh cac van ban, ké hoach trlen khai cac Dé an, Nghi quyét, Ke
hoach vé Chuyén d6i sé6 gom: Ké hoach s6 19/KH-VPUB ngay 14/01/2022 vé
cai cach hanh chinh Van phong UBND tinh ndm 2022; Ké hoach sb 59/KH-
VPUB ngay 28/3/2022 vé phat trién Chinh quyén sd, chuyén do6i s6 va dam bao
an toan thoéng tin mang cua Van phong UBND tinh nam 2022; Ke hoach s
116/KH-VPUB ngay 27/5/2022 vé trién khai thyc hién Chuyén doi sb giai doan
2022-2025, tam nhin dén nim 2030; K& hoach 93/KH-VPUB ngay 10/5/2022 vé
g pho su ¢d an ‘toan thong tin mang trong hoat dong cua Van phong UBND
tinh; Cong van s6 55/UBND-VPUB ngay 11/01/2022 vé viéc giao nhiém vu
cung cap ndi dung thong tin trén mang vién théng phuc vu trién khai Tong dai
thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén. Pong thoi, quan triét, trién khai dén
toan thé cong chirc, vién chic va ngudi lao dong cac van ban chi dao cua Trung
wong, Tinh tty, UBND tinh vé chuyén d6i sb; phan cong rd nhiém vu cho cac
phong, ban, don vi nham trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vy,
giai phap da dé ra.

- Ngoai nhitng cudc hop truc tuyén ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi sb
v6i cac B, co quan, dia phuong, Van phong UBND tinh thudng xuyén to chic
cac budi hoi nghi bodi dudng chuyén mén nghiép vu lién quan dén Chuyén dbi sb.

2. Két qua thue hién cac chi tiéu vé phat trién kinh té s6, chuyén ddi s6



2.1. V& chinh quyén s

- Van phong UBND tinh thuc hién va st dung phian mém Quan 1y Vin
ban va diéu hanh duoc déng bd, thong subt. 100% céan bd cong chuc su dung
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dé trao ddi va xu 1y cong viéc;100%
van ban trao do6i gitta Van phong UBND tinh va cac co quan nha nuéc duoc
thuc hién dudi dang dién tir ¢ ky sé ctia Ban Co yéu (trir vin ban mat); Ty 1¢
tao 1ap ho so cong viéc duoc xir 1y trén méi trudng mang dat khoang 30%.

- Tir 01/01/2022 dén 01/4/2023, Vin phong UBND tinh d3 tiép nhan
36.190 vian ban dén va ban hanh 12.044 vin ban di. Viéc quan 1y vin ban di,
dén, 1ap hd so vin ban dién tir dwge quan 1y, phan loai va luu trir theo quy
dinh; van ban dién tir tich hop chir ky sb thay thé vin ban gidy, gop phan tiét
kiém cho ngan sach nha nudc.

- Hé thdng giao ban tryc tuyén duoc trién khai dén 100% cac co quan nha
nudc tir cap tinh, cap huyén, cap xa dugc van hanh 6n dinh dam bao chat lugng.

- Ha tang cong ngh¢ thong tin tai Van phong UBND tinh dé co ban dam
bao: mady chu, thiét bi mang, thiét bi tuong ltra, may tinh ca nhan, may in va cac
thiét bi khac nham phuc vu cho cac hé théng thong tin cua co quan hoat dong & on
dinh, an toan an ninh mang; h¢ thong mang hoat dong 6 6n dinh va thong suot.

- Thong tin ddng tai trén Cong thong tin dién tir tinh luén bam sat cac dinh
huéng tuyén truyén ctua Pang, Nha nudc va cua tinh, phuc vu ngiy cang hiéu
qua viéc thyc hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh t& - x3 hoi cua dia
phuong va cila co quan Vin phong UBND tinh. Tinh tir ddu nam 2022 dén nay,
Cong thong tin dién tir tinh da dang tai khoang 3210 tin, bai; to chirc bién dich
va dang tai 598 tin bai trén trang thong tin tiéng Anh; ding tai gan 2000 vin ban
trén co s¢ dir liéu (Van ban chi dao diéu hanh). Dit liéu trén Cong dugc backup
theo tuan.

- Hé théng thong tin bao cdo ctia Chinh phi, cta tinh duoc trién khai dong
bo tai cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot cira di tich hop voi cac hé
théng thong tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh khac qua truc két néi, tich hop chia
sé dir liéu tinh. Cong dich vu cong va hé théng mét cira dién tir duoc trién khai
dong bo dén 100% cac s, ban, nganh va dia phuong trén dia ban tinh. Ty 1é ho
so truc tuyén dat twong ddi cao; hé thdng cung cap 1855 thu tuc hanh chinh,
trong do: 440 dich vu cong muc do 2; 543 dich vu cong muc dd 3 (dat 29,3%);
872 dich vu cong murc do 4 (dat 47%); ty 1¢ dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 dat
76.3%. Tinh dén thang 3/2023, hé thdng tiép nhan 106.215 hd so, s ho so tiép
nhan va giai quyét truc tuyén 1a 84.064 (dat 79.15%). Theo két qua tong hop
danh gia mtc d6 hai long cia nguodi dan vé thai do phuc vu cia CBCC lam viéc
tai Trung tdm khi dén thuc hién TTHC qua hé théng thiét bi danh gia truc tiép,
c6 1.844 luot danh gia trén tong s6 17.166 ho so tiép nhan tai trung tam, ty 1é
danh gia hai 10ng va rat hai 1ong dat 99.95%.



- Toéng dai 1022 cung cap va giai dap thong tin cua ngudi dan vé thu tuc
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén; giai dap thic mac, kién nghj ddi véi cac
hoat dong cung cép dich vu cong clia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh, gop phan nang cao chi sd cai cich hanh chinh cua tinh.

- Hién tai, Van phong UBND tinh dang tung budc hoan thién tich hgp cac
hé thong gidm sat tai Trung tam diéu hanh thong minh.

2.2 Cac két qua Chuyén ddi s6 khac

Van phong UBND tinh tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, nang
cao nhan thirc vé dam bao an toan an ninh thong tin mang; ve€ cach phong, chéng
mi doc va cac nguy co tan cong, lay nhiém ma doc mat an toan thong tin trong
hé thong mang; thuong xuyén klem tra, theo do1 cac hoat dong ctiia hé thong
mang dé phat hién kip thoi cac su cd xay ra. Thuc hi¢n danh gia, phan loai, xac
dinh cAp d6 an toan thong tin dbi v6i cac hé théng thong tin dugc tng dung tai
cO quan.

I1. KE HOACH, PINH HUONG TRONG THOI GIAN TOI

- Tlep tuc tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thic trong co quan Van
phong vé muc dich, yéu cau Chuyén doi sé; tang cuong phdi hop cong tac dam
bao an toan, an ninh thong tin mang; thiét 1ap, cau hinh cac phuong an bao dam
an toan bao mat, an toan dur liéu.

- Tiép tuc duy tri hoat dong d6i v6i cac hé théng thong tin dung chung
phuc vu xay dung Chinh quyén di¢n tur tinh Hung Yén.

- Déy manh hoat dong mang ludi ting ctru su cd, tang cuong nang luc cho
can bd, bd phan chuyén trach g ctru sy c6 an toan thong tin mang.

- Thyc hién ra soat, chuan hoa, don gian hoa quy trinh g1a1 quyét thu tuc
hanh chinh; tlep tuc tang cuong tuyén truyén nguoi dan tham gia cac dich vu
cong truc tuyén, giai quyét thil tuc hanh chinh; thuc hién huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép tao tai khoan cong dan trén Cong dich vu Cong quéc gia va Cong
dich vu cong cua tinh nham ting cudng ty 1& ho so tiép nhan truc tuyén.

- Tiép tuc hoan thién Trung tam diéu hanh thong minh ctia tinh va dua vao
hoat dong chinh thirc (Dy kién khai trrong trong quy 11/2023).

111. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT KIEN NGHI
1. Khé khiin, vuéng mic
Bén canh nhing két qua dat duoc, cung con co han ché, ton tai can rat

kinh nghlem va tiép tuc khic phuc nhu: viéc tao lap hd so cong viée xu 1y
trén moi trudng mang tai Van phong ty 18 con thap.

2. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi S Thong tin va Truyén thong tiép tuc to chirc cac 16p tap huan,
boi dudng kién thirc chuyén sau vé dam bao ATTT cho cong chuc, vién chuc
phu trach CNTT tai cac co quan nha nudc dé viéc trién khai thyc hién cac nhi¢m
vu Chuyén doi s6 dugc tot hon.



~ Trén day la bao cao so két Chuong trinh phat trién, thue hién chuyén doi
s0 Van phong UBND tinh giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, béo
cao d¢ So Thong tin va truyen thong tong hop./. ~An

Noi nhan:

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- S& Théng tin va Truyén thong;

- Cac phong, ban, don vi;

- Luu: VT, TTHN.

Tran Vin Thing
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